
LISTE DES MEMBRES
DE LA COMMISSION DES USAGERS

Membres de droit

Membres complémentaires
• Docteur Anne Bourlet
  Représentant la CME
• Docteur Franck Minacori
  Représentant la CME
• Fabienne Martellier
  Représentant du personnel
  paramédical titulaire

Membres invités (consultatifs)
• Docteur Jean-Louis Bonnal
• Docteur Romain Detchev 
• Anne-Adélaïde Cracco
  Coordonnateur de la gestion des risques
  associés aux soins
• Claire Angenault
  Juriste / Relations usagers
• Laure Duretz
  Secrétariat des relations usagers
• Isabelle Hervein
  Responsable qualité
• Laurence Ferrant
  Représentant des sages-femmes
• Mélodie Dutilleux

Représentants du personnel paramédical
• Sandrine Alais
• Philippe Delebarre 
• Bénédicte Mathon
• Christelle Ngono-Nti
• Emilie Pecqueur
• Amélie Saragoni
• Lucie Verbeke
• Véronique Vittu
• Céline Walter

Danièle Bertrand
UFC Que Choisir
54 rue Jacquemars Giélée
59000 Lille 
Tél. : 03 20 85 14 66 

Gilbert Petoux
UFC Que Choisir
54 rue Jacquemars Giélée
59000 Lille 
Tél. : 03 20 85 14 66  

Représentants des usagers, membres de la commission :   

• Jean-Philippe Willem
Représentant légal

• Professeur Bernard Filoche
Médiateur médical titulaire

• Docteur Christophe Canevet
Médiateur médical suppléant

• Sabine Poirette
Médiateur non médical titulaire

• Jean-Claude Veriepe
Représentant des usagers titulaire

• Gilbert Petoux
Représentant des usagers titulaire

• Danièle Bertrand
Représentant des usagers suppléant

• Michel Verept
Représentant des usagers suppléant

G
H

IC
L-

Co
m

m
un

ic
at

io
n 

- M
ar

s 
20

23

Représentant du service social


