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Accessibilité et Orientation

Signalétique

« Mise en place de reperes visuels au sol.
« Amelioration de l'information des I'accueil.

Accessibilite PMR

« Amelioration des acces parking-services.
e Creation d'un espace "depose-minute".

Stationnement

« Sensibilisation des ambulanciers aux regles de
stationnement.



Information et
Communication

Parcours de soins Communication
« Developpement de Interne
supports explicatifs sur la Diffusion d'informations sur
personne de confiance. les medecins via TV interne et
e Creation d'un programme plateformes numeriques.

'"Patient expert".

Espace confidentiel

Mise en place d'un espace dedie aux echanges confidentiels.



Amelioration de I'Environnement

Espacesverts Bibliothegues mobiles Expositions artistiques
Creation d'espaces verts avec bancs « Mise en place d‘'une armoire Organisation d'expositions pour
oour ameliorer le confort extérieur. bibliotheque mobile pour passage numaniser I'environnement de soins.

dans les services,
« Signalisation de la bibliotheque en

oncologie.



Bienveillance et Humanisation des Soins

Formation

Sensibilisation des professionnels a
I'ecoute active,

Collaboration

Travall conjoint avec usagers et
associations sur des themes
fedérateurs.

Sensibilisation

Formation des ambulanciers a la
prise en charge des patients
vulnerables.



Engagement des Usagers
et Associations

T Forum annuel

Organisation d'un forum des associations pour renforcer
leur visibilite.

p) Espacesde rencontre

Creation d'espaces entre representants des usagers et
personnel soignant.

2 INntégration a la gouvernance

Participation active aux instances de concertation (CLAN,
CLUD).



Soutien aux Aidants

1| Reconnaissance [(2 Confort

Encourager lI'implication Ameliorer les chambres
des aidants sans qu'ils pour qu'elles soient moins
endossent un role de medicalisees.

soignant.

5| Accompagnement

Developper des outils pour aider les aidants a exprimer leurs

besoins.



Optimisation du Parcours
Patient

Réduction des temps d'attente

Diminuer les delais de prise en charge pour ameliorer I'experience
patient.

Simplification administrative

Optimiser les processus administratifs pour plus d'efficacite.

Ameélioration téléphonique

Reduire les appels non aboutis et limiter les temps d'attente.



Droits et Devoirs

Equilibbre INnformation Respect mutuel
Favoriser une prise en charge Sensibiliser aux droits des patients et Encourager une relation respectueuse
equilibree entre droits et des soignants. entre patients et personnel.

responsabilites.



Renforcement du Lien Social

Nous organiserons des repas inter-services et des golters partages avec les patients, les associations et les representants
des usagers.
Ces initiatives favoriseront la convivialite et les echanges entre associations, patients et soignants.
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